
 
 
time:matters Netherlands erfolgreich nach ISO 9001:2015 zertifiziert 

Amsterdam, 21. März 2016: time:matters, der Experte für internationale Special Speed Logistics, baut 

seinen hohen Qualitätsanspruch durch Zertifizierung nach ISO 9001:2015 weiter aus.  

Als eines der ersten Unternehmen in den Niederlanden ist das Team erfolgreich nach der erst im 

September 2015 in Kraft getretenen Version 9001:2015 zertifiziert wurden. Die Zertifizierung erfolgte 

durch Lloyd's Register Quality Assurance in Belgien. time:matters Netherlands ist schon seit 2011 nach 

der Qualitätsnorm ISO 9001:2008 zertifiziert. In der Revision 2015 rückt dabei das Thema 

Risikomanagement weiter in den Fokus. Hierbei wird eine Brücke zwischen Flexibilität und 

Qualitätssicherung geschlagen. Die Risikovermeidungsphilosophie, wie in der Norm beschrieben deckt 

sich dabei mit dem eigenen Unternehmensverständnis. „Kunden erwarten nicht nur eine 

hundertprozentige Qualität, sondern schätzen das proaktive Sendungsmonitoring der time:matters 

entlang der gesamten Transportkette. So können im Falle eines Zwischenfalls zeitnah korrigierende 

Maßnahmen ergriffen und die Auswirkungen auf die Kunden minimiert werden“, erklärt Franz-Joseph 

Miller, Geschäftsführer der time:matters. 

Kern der internationalen Norm für Qualitätsmanagement ist neben einem kontinuierlichen 

Verbesserungsmanagement, die konsequente Ausrichtung aller Prozesse an den Kundenbedürfnissen.  

„Für unsere Kunden sind wir der Problemlöser für ihre zeitkritischen Sendungen“, so Marcel Andriessen, 

Country Manager für die Niederlande. Er setzt fort: „Es kommt dabei auf höchste Qualität und 

Zuverlässigkeit an. Qualität und Kundenorientierung sind unsere DNA. Die Zertifizierung hilft uns, dies 

auch im Alltag strukturiert und nachhaltig zu leben und uns dabei stetig im Sinne unserer Kunden zu 

verbessern“.  
 

time:matters GmbH: 

Der Experte für weltweite Special Speed Logistics bietet maßgeschneiderte Lösungen für besonders eilige oder 
komplexe logistische Aufgaben und ermöglicht so eine Zustellung innerhalb weniger Stunden. Grundlage dafür 
bilden schnellstmögliche und zuverlässige Transporte in der Luft, auf der Schiene und Straße, exklusive 
Kooperationen und das globale Netzwerk mit über 500 Kurierpartnern und Fluglinien. Grundsätzlich kann 
time:matters auf jede verfügbare Airline zurückgreifen und damit ein umfassendes Streckennetz nutzen: täglich mehr 
als 3000 Verbindungen zu über 500 Zielen in rund 90 Ländern. time:matters betreibt zudem am Flughafen Frankfurt 
ein eigenes Terminal für Express- und Kuriersendungen. 

Weitere Informationen und Bildanfragen:  

Pressestelle time:matters GmbH, Bianca Ruprecht, 

Gutenbergstraße 6, D-63263 Neu-Isenburg,  
Telefon: +49 (0) 6102 / 36738-829 Telefax: +49 (0) 6102 / 36738-898,  
Web: www.time-matters.com, E-Mail: presse@time-matters.com 

Buchungs- und Service-Line: +49 (0) 69 9999 2079  

Buchungs- und Service-Line für Benelux & France: +31 (0) 20 316 515 0 

Buchungs- und Service-Line für Österreich: +43 (0) 800 - timematters (84 63 62 88) 
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