
 

time:matters GmbH Qualitätsmanagementsystem erfolgreich nach ISO 
9001:2015 zertifiziert 
 

• Hohe Qualität des Dienstleistungsportfolios erneut bestätigt  

• Internationale Norm sorgt für Transparenz bei Neukunden 

• Erschließung neuer Geschäftsfelder mit strengen Qualitätsmanagement-Standards 
 

Neu-Isenburg, 04. Juni 2019: Neben der time:matters Netherlands B.V. und der time:matters 

Spare Parts Logistics GmbH ist ab sofort auch die time:matters GmbH ISO 9001:2015 zertifiziert. 

Die Zertifizierung nach der weltweit anerkannten DIN-Norm bestätigt das konsequent hohe Niveau 

des time:matters Managementsystems für die Transport-Organisation, das weltweite Monitoring 

und das Tracking zeitkritischer, kundenindividueller Sendungen.  

 

Im Bereich internationale Special Speed Logistics spielen belastbare Zuverlässigkeit und 

individuelle Kundenkommunikation eine große Rolle innerhalb der langfristigen Service Excellence 

und Qualitätsstrategie. Durch die Ausrichtung seiner Qualitätsmanagementsysteme und 

Unternehmensprozesse an der internationalen Norm erbringt time:matters sowohl für nationale als 

auch für internationale Kunden den idealen Nachweis in Bezug auf Kompetenz und 

Leistungsfähigkeit. Innerhalb der ISO 9001 hat die konsequente Ausrichtung aller Prozesse an den 

Kundenbedürfnissen hohe Priorität.  

 

„Bei unseren Transportleistungen erwarten unsere Kunden hundertprozentige Qualität und 

Professionalität. Sie schätzen die Transparenz, die wir entlang der gesamten Transportkette durch 

ein lückenloses Monitoring bieten und legen großen Wert auf die Sicherheit unserer effizienten, 

proaktiv definierten Backup-Prozesse“, betont Lars Krosch, COO time:matters. „Die Zertifizierung 

unseres Qualitätsmanagements nach internationalen Standards spiegelt die konsequente 

Ausrichtung der Prozesse an den Bedürfnissen unserer Kunden und ihren Anforderungen wider. Sie 

gibt Kunden bereits im Vorfeld einen offiziellen Anhaltspunkt, um unsere hoch-performanten 

Leistungen einschätzen zu können.“ 

 

Auch intern birgt die Zertifizierung durch die Lloyd's Register Deutschland GmbH große Vorteile: 

Unternehmen, die ein Qualitätsmanagementsystem erfolgreich einführen und umsetzen, 

profitieren durch kontinuierlich optimierte Abläufe, von einem hohen Qualitätsniveau der Produkte 

und Dienstleistungen, einer hohen Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit sowie Einsparungen 

durch Prozesskostenoptimierung und geringen Reklamationsraten.  

 



„Die erfolgreiche Zertifizierung ist ein weiterer wichtiger Beleg unserer effektiven Service 

Excellence- und Qualitätsstrategie“, erklärt Alexander Kohnen, CEO time:matters. „Die Einhaltung 

der offiziellen Standards ermöglicht uns die Erschließung neuer Industriebereiche, die ein 

zertifiziertes Qualitätsmanagementsystem voraussetzen.“  

 

Neben der aktuellen Zertifizierung nach der ISO 9001:2015 Norm trägt die time:matters GmbH 

zudem das Umweltzertifikat ISO 14001:2015 für ihr erfolgreich etabliertes Umwelt-

Managementsystem und ist seit April 2019 „Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter“. Der Status als 

Authorized Economic Operator (AEO) ermöglicht internationalen Kunden transparenten Einblick in 

die höchsten Standards, die time:matters im globalen Warenmanagement und der Absicherung 

seiner Kundenlieferkette erfüllt. Die hohe Servicequalität spiegelt sich jedoch nicht nur in den 

offiziellen Zertifizierungen wider, sondern wird auch durch den konstant hohen Net Promoter Score 

von über 75 bestätigt. 

 

Über time:matters: 

time:matters ist Experte für besonders eilige Transporte und komplexe Logistikanforderungen. Über Luft, 
Schiene und Straße werden hocheilige Ersatzteile, medizinische Proben oder wichtige Dokumente schnell 
und zuverlässig von A nach B transportiert, bei Bedarf auch persönlich begleitet per Onboard Kurier. 
Grundlage dafür bildet das globale Netzwerk mit über 500 Kurierpartnern und Fluglinien. Grundsätzlich kann 
time:matters auf jede verfügbare Airline zurückgreifen und damit ein umfassendes Streckennetz nutzen: 
täglich mehr als 3.000 Verbindungen zu über 500 Zielen in rund 100 Ländern. Neben Geschwindigkeit und 
Zuverlässigkeit steht individueller und flexibler Service an erster Stelle. time:matters ist an 365 Tagen im 
Jahr rund um die Uhr verfügbar, um maßgeschneiderte, kundenindividuelle Logistikkonzepte zu entwerfen – 
vom Ad-Hoc-Fall bis zum Regelgeschäft. time:matters ist mit dem Umweltzertifikat ISO 14001:2015 
ausgezeichnet und nach ISO 9001:2015 zertifiziert. Das Unternehmen beschäftigt mehr als 370 Mitarbeiter 
und betreibt zudem am Flughafen Frankfurt ein eigenes Terminal für Express- und Kuriersendungen. Mit der 
Übernahme der CB Customs Broker GmbH in 2018 integrierte time:matters jahrzehntelange Kompetenz in 
den Bereichen Verzollung und Frachtabfertigung. Die angebotenen Dienstleistungen umfassen alle gängigen 
Zollverfahren sowie Komplettlösungen, maßgeschneidert auf die individuellen Bedürfnisse des 
Auftraggebers inklusive digitalisierter Lösungen für die E-Commerce Verzollung. CB Customs Broker ist 
„Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter“ und seit 2013 AEO C zertifiziert. Die time:matters GmbH ist seit April 
2019 AEO zertifiziert.  
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24/7 Buchungs- und Service-Line:  
 

https://www.time-matters.com/de/presse/
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