time:matters GmbH erhalt AEO-Zertifizierung

e Status als ,Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter”
e Staatlich anerkannter Vertrauenspartner im Logistikbereich
e Erflllung hochster internationaler Qualitats- und Sicherheitsstandards

Neu-Isenburg, 07. Mai 2019: Die time:matters GmbH, Experte fir High Performance und Special

Speed Logistik, ist ab sofort zertifizierter ,Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter®. Das Hauptzollamt
Darmstadt bewilligte im April den Status als Authorized Economic Operator (AEQ) und spricht
damit ein besonderes Vertrauen in die Zuverlassigkeit und die konstante Qualitat der Leistungen
des Unternehmens aus. Anhand der offiziellen Bestatigung kdnnen nun auch internationale Kunden
jederzeit nachvollziehen, dass time:matters hochsten Anspriichen im globalen Warenmanagement

gerecht wird und alle MaBstébe fiir die effektive Absicherung der Kundenlieferkette erfdillt.

Der AEQ Status mit dem neben der CB Customs Broker GmbH nun auch die time:matters GmbH
zertifiziert wurde, ist die hochstmdgliche offizielle AEO-Anerkennung und umfasst als kombinierte
Bewilligung sowohl die zollrechtlichen Vereinfachungen des Status AEO-C (customs) als auch die

sicherheitsrelevanten Bedingungen des Status AEO-S (security).

~Wir freuen uns Uber die erfolgreiche AEO-Zertifizierung. Sie bestétigt den Erfolg unserer
langfristigen Service Excellence und Qualitatsstrategie und verdeutlicht, dass Sicherheit und
gleichbleibend hohe Standards flir uns in der Zusammenarbeit mit dem Kunden an erster Stelle
stehen, “ erklart Lars Krosch, COO time:matters. ,Das Zollamt zeichnet uns mit der Bewilligung
offiziell als zuverldssigen und vertrauenswirdigen Partner im internationalen Warenverkehr aus.

Eine konsequente Weiterentwicklung und Festigung unseres Qualitatsanspruches.”

Die staatliche Zertifizierung ist ein weiterer Meilenstein fir die time:matters Service Excellence
Strategie, deren Erfolg sich bereits seit Jahren in einem konstant hohen Net Promoter Score von
Uber 75 widergespiegelt. time:matters wurde in den Vorjahren bereits mit dem Umweltzertifikat
ISO 14001:2015 ausgezeichnet und nach ISO 9001:2015 zertifiziert. Beide Zertifizierungen
bestdtigen die konsequenten Bemihungen des Unternehmens sowohl im Bereich

Umweltmanagement als auch in Bezug auf Qualitat stets hochsten Standards gerecht zu werden.

Die zunehmende Globalisierung und die verdnderte internationale Sicherheitslage haben die

Weltzollorganisation (WZQ) veranlasst, mit einem "Framework of Standard to Secure and Facilitate
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Global Trade" (SAFE) weltweite Rahmenbedingungen fir ein modernes effektives
Risikomanagement in den Zollverwaltungen zu schaffen. Die Europaische Union hat in diesem
Rahmen als wesentliches Element des EU-Sicherheitskonzepts das AEO-Zertifikat eingeflihrt. Ziel
ist die Absicherung der durchgdngigen internationalen Lieferkette vom Hersteller bis zum
Endverbraucher. Ein ,Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter gilt als besonders zuverlassig und
vertrauenswirdig und kann besondere Verginstigungen im Rahmen der Zollabfertigung in
Anspruch nehmen. In der EU ansadssige Unternehmen kdnnen die Zertifizierung seit 2008
beantragen. Dafiir missen sie von der Einhaltung der Rechts- und Sicherheitsvorschriften bis hin

zu Zuverlassigkeit und Zahlungsfahigkeit zahlreiche Bedingungen erfiillen.

Uber time:matters:

time:matters ist Experte fiir besonders eilige Transporte und komplexe Logistikanforderungen. Uber

Luft, Schiene und Stral3e werden hocheilige Ersatzteile, medizinische Proben oder wichtige Dokumente
schnell und zuverlassig von A nach B transportiert, bei Bedarf auch personlich begleitet per Onboard Kurier.
Grundlage dafir bildet das globale Netzwerk mit Gber 500 Kurierpartnern und Fluglinien. Grundsatzlich kann
time:matters auf jede verfligbare Airline zurlickgreifen und damit ein umfassendes Streckennetz nutzen:
taglich mehr als 3.000 Verbindungen zu tber 500 Zielen in rund 100 Landern. Neben Geschwindigkeit und
Zuverlassigkeit steht individueller und flexibler Service an erster Stelle. time:matters ist an 365 Tagen im
Jahr rund um die Uhr verfligbar, um maf3geschneiderte, kundenindividuelle Logistikkonzepte zu entwerfen -
vom Ad-Hoc-Fall bis zum Regelgeschéaft. time:matters ist mit dem Umweltzertifikat 1ISO 14001:2015
ausgezeichnet und nach ISO 9001:2015 zertifiziert. Das Unternehmen beschéaftigt mehr als 370 Mitarbeiter
und betreibt zudem am Flughafen Frankfurt ein eigenes Terminal fir Express- und Kuriersendungen. Mit der
Ubernahme der CB Customs Broker GmbH in 2018 integrierte time:matters jahrzehntelange Kompetenz in
den Bereichen Verzollung und Frachtabfertigung. Die angebotenen Dienstleistungen umfassen alle gdngigen
Zollverfahren sowie Komplettldsungen, maBBgeschneidert auf die individuellen Bedirfnisse des
Auftraggebers inklusive digitalisierter Ldsungen fir die E-Commerce Logistik. CB Customs Broker ist
»Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter” und seit 2013 AEO C zertifiziert.
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