A company of Lufthansa Cargo

time:matters expandiert weiter: Neue Niederlassungen
in Mailand und Oslo gegrindet

= Mit der Einweihung zweier weiterer Auslands-Dependancen setzt der Spezial-Dienstleister
fiir Kurier-, Sameday- und Notfall-Logistik seine Internationalisierung fort

» Der Tatigkeitsschwerpunkt der neuen Reprasentanzen in Italien und Norwegen liegt auf der
Internationalen Zeitkritischen Ersatzteillogistik

Neu-Isenburg (bei Frankfurt am Main)/Mailand/Oslo, 15. Oktober 2008 — Nur wenige Wochen nach
der Einweihung seiner Belgien-Dependance, der bis dato fiinften europdischen
Auslandsniederlassung, hat das Logistikunternehmen time:matters (Neu-lsenburg bei Frankfurt am
Main) die Eréffnung zweier weiterer internationaler Reprasentanzen bekannt gegeben: Seit kurzem ist
der zur Lufthansa-Konzernfamilie gehérende Spezial-Dienstleister fur Kurier-, Sameday- und Notfall-
Logistik auch in Norwegens Hauptstadt Oslo sowie in der italienischen Wirtschaftsmetropole Mailand
mit eigenen Blros prasent. Im Zuge seiner vor zwei Jahren eingeleiteten Internationalisierung ist
time:matters neben seinem deutschen Hauptsitz damit nun in sieben L&ndern Europas mit
Niederlassungen vertreten: in Osterreich, der Schweiz, Polen, den Niederlanden, Belgien, ltalien und
Norwegen. Zudem steuert das Unternehmen seine Aktivitdten und Kundenbeziehungen in der Region
Asien-Pazifik Gber eine Dependance im Stadtstaat Singapur und ber ein Biro in Shanghai (China).

Die beiden neuen Auslandsbiros biindeln time:matters’ spezielle Expertise im Bereich der Internatio-
nalen Zeitkritischen Ersatzteillogistik; in Italien und Norwegen bildet dieses Wachstumssegment der
Logistikbranche derzeit den Schwerpunkt der Geschéftstatigkeit von time:matters. ,Uber Ersatzteilser-
vices hinaus bieten wir unseren Kunden in Italien und Norwegen selbstversténdlich auch Sameday-
Services und Notfalllogistikldsungen an®, erlautert Hans-Peter Hommel, Vice President Spare Parts
Logistics bei time:matters. Sowohl die Kunden der Ersatzteillogistik als auch die Kunden anderer
Bereiche des time:matters-Leistungsportfolios profitieren von der Griindung der beiden neuen Nie-
derlassungen in Mailand und Oslo: Das ohnehin sehr engmaschige Air-Rail-Road-Transportnetzwerk
von time:matters wird noch enger geknlpft, so dass hocheilige oder besonders wichtige Sendungen
nun noch schneller von und nach ltalien beziehungsweise von und nach Skandinavien beférdert wer-
den kdnnen.

Vor allem Unternehmen aus den Branchen Medizintechnik, Hightech, Engineering und Automotive
sowie die Logistik-Dienstleister dieser Unternehmen zahlen zur Hauptzielgruppe von time:matters in
ltalien und Skandinavien — dies vor dem Hintergrund des stetig steigenden Bedarfs an individuell-
flexiblen, gleichermaBen schnellen wie zuverldssigen Ldsungen in allen Logistiksegmenten. So errei-
chen beispielsweise Ersatzteile fiir ein medizinisches Diagnosegerat, die im Rhein-Main-Gebiet lagern
und dringend in einem Krankenhaus in Kongsvinger (rund 100 Kilometer nordéstlich von Oslo gele-
gen) bendtigt werden, ihr Ziel in weniger als zwdlf Stunden — indem die Ware um 18.30 Uhr im World
Distribution Center des Geréateherstellers nahe Frankfurt am Main abgeholt und noch vor 7.00 Uhr am
néchsten Morgen direkt an den Techniker zugestellt wird. In extrem kritischen Notfallen kann
time:matters eine Lieferung vom deutschen Zentrallager nach Skandinavien sogar binnen drei bis finf
Stunden durchflhren.

+Wie jede unserer Auslandsniederlassungen sind auch das Mailander und das Osloer Biiro mit lokalen
Experten besetzt, die ihren jeweiligen Heimatmarkt sehr genau kennen®, betont Franz-Joseph Miller,
CEO der time:matters Holding GmbH. Nach Millers Angaben wird die Dependance in Mailand von der
Logistikexpertin Nadia Romano geleitet, verantwortlich fir die Oslo-Reprasentanz ist der Logistik-
fachmann Stefan Wallenberg.

Die time:matters GmbH (Neu-Isenburg bei Frankfurt am Main), der Experte fiir Kurier-, Sameday- und Notfall-Logistik
sowie fur zeitkritische internationale Ersatzteillogistik, bietet kundenindividuell maBgeschneiderte Logistiklésungen fir
besonders eilige oder komplexe logistische Aufgaben an. Die Grundlage fur time:matters’ deutschlandweite und interna-
tionale Special Speed Solutions bilden schnellstmdgliche und zuverldssige Transporte fiir extrem zeitkritische oder
wichtige Sendungen per Flugzeug, per Bahn und auf der StraBe. Hierzu kann time:matters auf das gesamte Linienflug-
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netz der Deutschen Lufthansa sowie auf zahlreiche Passagier- und Frachtflugverbindungen weiterer Vertragspartner
(z. B. ,Star-Alliance“-Linien, Swiss International Air Lines, Air Berlin, Condor) zugreifen: taglich mehr als 1.200 kontinen-
tale und Uber 150 interkontinentale Verbindungen, rund 400 Ziele in 90 Landern. Wann immer Air-Charter-Lésungen
bendtigt werden, kann der Logistik-Dienstleister auBerdem auf den Service der Lufthansa Cargo Charter Agency zu-
rlckgreifen, mit der er eng zusammenarbeitet. Als zuséatzliches Service-Plus betreibt time:matters am Frankfurter Flug-
hafen ein eigenes Courier Terminal fir Express- und Kuriersendungen. Deutschlandweit stehen zudem rund 140 ICE-
und EC/IC-Bahnhofe als time:matters-Stationen zur Verfligung. 2006 fiel mit der Kooperation mit Swiss WorldCargo und
der Grindung der ersten Auslandsniederlassung in Zlrich der Startschuss zur Internationalisierung des time:matters-
Geschéftsmodells. Seither wurden weitere Tochtergesellschaften bzw. Biros in Wien, Warschau, Mechelen (Belgien),
Mailand, Oslo, Singapur, Shanghai und Manila eréffnet sowie durch Firmenilibernahme eine Dependance in Amsterdam
etabliert. Bis 2010 soll der Aufbau weiterer Niederlassungen in wichtigen Wirtschafts- und Logistikzentren folgen, wobei
2008 der Fokus auf Asien liegt. Seit dem Verkauf von Unternehmensanteilen im Jahr 2006 gehdért der Logistik-Spezialist
mehrheitlich Fonds des Wachstumsinvestors Buchanan Capital Partners sowie dem time:matters-Management; zu
48 Prozent ist die Lufthansa Cargo AG, aus der time:matters 2002 ausgegliedert wurde, weiterhin an dem Unternehmen
beteiligt.
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