ic:kurier fahrt auf Erfolgskurs

Zahlreiche Innovationen in einem Jahr time:matters
Kundenkomfort und Beférderungssicherheit stehen an erster Stelle

Franz-Joseph Miller dankt Kunden und Beschaftigten der Bahn

Neu-lsenburg, 20. Juli 2004 — Rund ein Jahr nach dem Start der Kooperation mit der
time:matters GmbH fahrt der Bahnkurierservice ic:kurier auf Erfolgskurs. Nach der
Optimierung der Logistikprozesse und der Erhéhung des Kundenkomforts im letzten
Jahr stehen fur 2004 die Weichen auf Expansion. Dazu sind weitere Verbesserungen
beim Kundenservice geplant, um Firmen und Verbrauchern die Nutzung des
Kurierdienstes zu erleichtern. Mit diesen Malinahmen will Franz-Joseph Miller,
Geschaftsfuhrer der time:matters GmbH, in diesem Jahr die Sendungszahlen
zweistellig steigern und 2004 mehr als 40.000 Sendungen per ic:kurier befordern. Bis
2006 ist eine Ausweitung auf tiber 50.000 Sendungen geplant.

Nach dem reibungslosen Start der Zusammenarbeit mit der Deutschen Bahn am
1. Juli letzten Jahres hat time:matters eine ganze Reihe von Schritten unternommen,
um die internen Geschéaftsprozesse zu optimieren und damit die Qualitat und den
Komfort fir die Kunden zu erhdéhen. So wurde schon im Juli die Rechnungslegung
deutlich transparenter und im August ging ein von time:matters entwickeltes
Auftragserfassungs- und Bearbeitungssystem (IKAS) online. Mit der Software wurden
erstmals alle Daten zentral erfasst, die den Kunden und seine Sendungen betreffen.
Im September war ein Prozesshandbuch fertiggestellt, in dem erstmalig alle Haupt-
und Nebenprozesse des ic:kurier lickenlos erfasst und beschrieben werden. Im
Oktober begann time:matters damit, regelmalige Befragungen Uuber die
Kundenzufriedenheit einzufihren und konnte dabei bereits eine erhebliche Steigerung
des Zufriedenheitsgrades feststellen.

Ausweitung der Flachenabdeckunqg auf 95 Prozent geplant

Im Dezember letzten Jahres wurde der Ausbau des ic:kurier in der Flache mit der
Er6ffnung einer neuen Station am Hauptbahnhof Paderborn gestartet. Zurzeit ist der
Service an rund 140 ICE-, IC- und EC-Bahnhofen verfligbar. Sukzessive kommen
weitere Stationen hinzu, zuletzt im Juni dieses Jahres Koln-Deutz, Dusseldorf
Flughafen Fernbahnhof, Frankfurt (Oder) und Leipzig/Halle Flughafen. Ziel ist es, das
Netz der deutschlandweiten Abdeckung mit dem ic:kurier von derzeit ca. 90 Prozent
auf etwa 95 Prozent zu erweitern. Mit diesem Ausbau der Airport-Bahnhofe hat



time:matters die Anzahl der Eilkurier-Anbindungen zwischen Flugzeug und Bahn in
Deutschland verdoppelt: Insgesamt sind jetzt die vier Bahnstationen an den Airports
Frankfurt am Main, Berlin-Schonefeld, Dusseldorf und Leipzig/Halle an das ic:kurier-
Netz angebunden. Dies stellt eine wichtige Grundlage fir die Arbeit der Logistik-
unternehmen an den Flughafen in Deutschland dar.

Zur Komfortsteigerung bietet time:matters den ic:kurier neben der Beférderung von
Bahnhof zu Bahnhof auch als Tur-zu-Tur-Service an. Hierbei holt ein Kurierfahrer die
Sendung an der Haustlir bzw. im Biro ab und nach dem Bahntransport liefert sie ein
anderer Fahrer am Zielort beim Empfanger ab. Ebenfalls mehr Komfort fir den
Kunden flhrte time:matters mit der zentralen Telefonnummer 0700-timematters
(0700-84636288) ein. Unter der bundesweit einheitichen Nummer kann der
time:matters ic:kurier rund um die Uhr erreicht und beauftragt werden. Damit ist der
Kurierservice bequem vom Schreibtisch aus nutzbar.

Eine neue Kombination der Transportmittel erprobt time:matters seit Februar mit der
Rad-Schiene-Anbindung. Im Rahmen eines mehrmonatigen Pilotprojekts holen
zunachst 20 Fahrradkuriere in Kéln Eilsendungen bei ihren Kunden ab und Gbergeben
sie am Kolner Hauptbahnhof und in KdIn-Deutz an den ic:kurier. Die Rad-Schiene-
Kombination ist besonders umweltschonend und wirtschaftlich zugleich. Bei Bedarf
will time:matters den Service kunftig auch den Fahrradkurierdiensten in anderen
Stadten anbieten. Weitere innovative Beftérderungsdienste in Verbindung mit dem
ic:kurier befinden sich bereits in der Pilotphase, teilt time:matters mit.

.Mit ein wenig Stolz, kdnnen wir feststellen, dass time:matters dem ic:kurier in einem
Jahr ein neues Gesicht gegeben und den Service erheblich verbessert hat”, freut sich
time:matters-Geschaftsfuhrer Franz-Joseph Miller. Den Kurierdienst per Bahn gibt es
bereits seit 1982. Dr. Eberhard F. Lampeter, Vorstand der Vita 34 AG, die in Leipzig
die grofite Nabelschnurblutbank Europas betreibt und sich auf die Kurierdienste von
time:matters verlasst, bestatigt: ,Die deutschlandweite Abdeckung mit rund 140 ICE-
und EC/IC-Bahnhofen sowie die hohe Verkehrsdichte an 365 Tagen im Jahr und die
daraus resultierende Schnelligkeit und gute Planbarkeit der Transportdauer sind far
uns ebenso entscheidend wie die Mdglichkeit der jederzeitigen Sendungsuber-
wachung sowie die hohe Sicherheit des Transportmittels, das fir unseren
fachgerechten Lagerungsbedarf sogar eine individuelle Speziallésung in Gestalt
klimatisierter Raume verwirklicht hat.”

Zahlreiche weitere Innovationen fiir den Herbst geplant

Fir den Herbst dieses Jahres plant time:matters eine ganze Reihe weiterer
Innovationen, die den ic:kurier fur Wirtschaft und Verbraucher noch attraktiver machen



sollen. Vor allem fur Verbraucher, die sich per ic:kurier beispielsweise den zu Hause
vergessenen Pass zum Flughafen nachschicken lassen, will time:matters mit der
Zahlungsmaoglichkeit per Kreditkarte den Komfort erhdhen. An die ,Laufkundschaft®
wendet sich auch die Vereinfachung der Sendungsaufgabe am Bahnhof: So wird der
Service Point im Bahnhof kiinftig als zentrale Anlaufstelle fur den ic:kurier fungieren.
Der bisher notwendige Weg zum Reisezentrum, um sich den Auftragsschein
abzuholen, kann dann entfallen. Auftragsscheine gibt es tbrigens auch jetzt schon im
Vorverkauf: Das beschleunigt die Sendungsaufgabe und ist zudem preislich attraktiv,
weil time:matters ab 20 Auftragsscheinen Rabatte gewahrt (,20 kaufen, 21 erhalten®).
Zurzeit werden rund ein Drittel aller Sendungen fur den ic:kurier im Bahnhof
beauftragt.

,Der ic:kurier basiert auf einem einzigartigen Logistiknetz. Durch unser Know-how und
unsere engen Kundenbeziehungen sind wir in der Lage, schnell neue
Serviceleistungen anzubieten, die auf die Bedurfnisse unserer Kunden speziell
zugeschnitten sind“, erklart time:matters-Geschaftsfihrer Franz-Joseph Miller die
Strategie. Er flgt hinzu: ,Deshalb nehme ich das einjahrige Jubilaum des ic:kurier
unter der Regie von time:matters zum Anlass, nicht nur den Kunden zu danken,
sondern ganz ausdriicklich auch den vielen Teammitgliedern bei der Deutschen Bahn,
die sich jeden Tag immer wieder neu fur den ic:kurier einsetzen.”

Die time:matters GmbH, eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der Lufthansa Cargo AG, bietet
deutsche und internationale Special Speed Services fir die Beférderung hocheiliger und besonders
wichtiger Dokumente und Materialien per Flugzeug und Bahn an. Hierzu kann auf das gesamte Linien-
flugnetz der Deutschen Lufthansa sowie auf zahlreiche Flugverbindungen weiterer Vertragspartner
zugegriffen werden: taglich mehr als 900 kontinentale und tber 100 interkontinentale Verbindungen,
rund 380 Ziele in 90 Landern. In Deutschland steht der time:matters-Bahnservice ic:kurier an derzeit
rund 140 ICE- und EC/IC-Bahnhéfen zur Verfligung.
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