
 

 
On-Board-Kurier (m/w) für medizinische Präparate bei 

time:matters 
 
Zeitliche Planung: 

 
 Der On-Board-Kurier (m/w), im folgenden OBC, muss seine/ihre Verfügbarkeit monatlich an time:matters melden. Dies 

hat den Hintergrund, dass viel Zeit verloren ginge, wenn vor jedem Auftrag die zeitliche Verfügbarkeit des einzelnen 
Kuriers abgefragt werden müsste. 

 time:matters hat eine Verfügbarkeitsliste, in welcher der entsprechende OBC ausgesucht wird, wenn ein Transport vom 
Kunden angemeldet wurde (time:matters fragt natürlich nochmals nach, aber eigentlich wird erwartet, dass der OBC 
verfügbar ist). 

 Die Anmeldung eines Transports erfolgt ca. 10 Tage vor Transportbeginn, d.h. zu diesem Zeitpunkt erfährt der OBC in 
der Regel, dass er/sie einen Einsatz bekommt. 

 Es gibt keine festen Starttage aber in der Regel beginnen die Transporte Montags in Deutschland, Dienstag erfolgt 
meist der Abflug und enden mit dem Rückflug am Sonntag (d.h. Montags erfolgt die Ankunft in Deutschland). Diese 
Spanne richtet sich nach der Verfügbarkeit der Tickets. 

 time:matters erwartet, dass ein OBC ca. 10-12 Mal im Jahr einen Transport übernimmt, damit er/sie eine gewisse 
Routine bekommt. 

 Bewerber, die einer Vollzeitbeschäftigung nachgehen kommen für uns leider nicht in Frage. Die von uns 

geforderte zeitliche Flexibilität könnte in diesem Fall nicht gewährleistet werden. 
 Der medizinische OBC transportiert Knochenmarkspenden für die DKMS (Deutsche Knochenmarkspenderdatei) und 

sollte sich der Wichtigkeit sowie der damit verbunden Verantwortung für diese Sendung bewusst sein. 

 
Zum Ablauf:  
 

 Ungefähr 10 Tage vor dem Transport wird der OBC von time:matters angerufen, ob die zeitliche Verfügbarkeit 
gewährleistet ist und er/sie den Einsatz übernehmen kann. 

 Einen Tag vor der Anreise zum Abholort der Sendung (Kliniken in Deutschland) muss der OBC zum Firmensitz von 
time:matters in Neu-Isenburg kommen und die Transportbox sowie Begleitdokumente abholen. Hier erfolgt dann auch 
das Briefing zum Auftrag.  

 Der OBC muss dann einen Tag vor dem eigentlichen Transport zu dem Ort der Klinik in Deutschland, in der die 
Sendung übergeben wird, anreisen (in der Regel mit der Deutschen Bahn). 

 Am nächsten Tag holt er/sie die Sendung morgens/vormittags in der Klinik ab und fährt mit dem Taxi zum nächsten 
Flughafen, von dem er/sie dann über einen internationalen Flughafen weiter nach USA (ca. 90 % der Aufträge) fliegt. 

 Dort angekommen muss er/sie dann durch die Immigration/Zoll, mit dem Taxi oder Mietwagen zu der 
Transplantationsklinik fahren und liefert das Produkt ab. Die Zeitspanne von der Abholung bis zur Zustellung beträgt 
ca. 24-36 Stunden. 

 Der OBC muss sowohl bei der Abholung als auch bei der Zustellung diverse schriftliche Formalitäten erledigen und 
diese nach der Rückkehr bei time:matters abgeben. 

 Die Reiseplanung liegt in den Händen von time:matters, der OBC führt nur aus. 
 Ist das Produkt ausgeliefert, dann hat der OBC meistens noch 2-4 Tage Aufenthalt (die Hotelkosten werden von 

time:matters übernommen) bevor es wieder zurück nach Deutschland geht. Dort angekommen, muss er/sie die 
Transportbox und Papiere beim Firmensitz von time:matters in Neu-Isenburg abliefern. Damit ist der Transport 
beendet.  

 
Bitte beachten! 
 

 Der Start bei jeder Sendung ist in Neu-Isenburg, time:matters übernimmt nicht die Kosten für die Anfahrt nach Neu-

Isenburg. 
 Es kommt regelmäßig vor, dass Transporte kurzfristig abgesagt werden müssen (z. B., wenn der Patient/Spender 

erkrankt). In diesem Fall wird der komplette Auftrag storniert. 
 Es kann ebenfalls passieren, dass der OBC aufgrund äußerer Umstände (Rückflug wurde wegen Wetter etc. storniert) 

später als geplant zurückkommt.  
 Vergütung für einen Transport: Am ersten Tag des Transports erhalten Sie 200€, am zweiten und dritten Tag je 70€. 

Danach erfolgt eine Deckelung. Auch wenn Sie länger unterwegs sind als diese drei Tage wird die Tätigkeit pro 
Transport mit max. 340€ vergütet. 

 
Sollten Sie noch Fragen haben, so zögern Sie bitte nicht uns zu kontaktieren! Sie erreichen uns unter: 

 

 

 

 

your.career@time-matters.com 
 

Phone: 06102 - 367 38 804 
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