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Allgemeine Transportbedingungen (ATB) der time:matters GmbH

Die Allgemeinen Transportbedingungen enthalten Haftungsausschlisse und Haftungsbeschrankungen, auf die sich
time:matters und die von time:matters beauftragten Unternehmen berufen kénnen. Daher weist time:matters
ausdrtcklich auf den Abschluss einer ausreichenden Transportversicherung hin.

| Service

= Die time:matters GmbH (im Folgenden ,Auftragnehmerin®) bietet Ihnen (im Folgenden ,Auftraggeber”) einen
schnellen Service fir Sendungen auf Grundlage dieser Allgemeinen Transportbedingungen (im Folgenden
LATB") an.

= Die Auftragnehmerin verpflichtet sich zur Organisation der Beférderung von Sendungen geman Ziffer V sowie
zur Ubergabe der Sendungen an einen geeigneten Frachtfiihrer.

= Die Auswahl des Frachtfiihrers bleibt der Auftragnehmerin vorbehalten.

= Der Versende- oder Bestimmungsort ist in der Regel ein Bahnhof oder Flughafen.

= Auf Wunsch des Auftraggebers und nach ausdriicklicher entsprechender Zusatzvereinbarung tbernimmt die
Auftragnehmerin auf Kosten des Auftraggebers die Abholung bzw. Zustellung der Sendung an einem anderen
Ort als dem Versende- oder Bestimmungsort oder, soweit verfliigbar, weitere Zusatzleistungen.

= Der Service der Auftragnehmerin umfaRt nicht die Uberpriifung der Sendungen auf Zustand und Vollstandigkeit
an den Schnittstellen der Beférderung, an denen eine Ubergabe erfolgt.

= Soweit dies mit dem Kunden bei Auftragsannahme vereinbart wird, kann der Kunde zwischen der Beférderung
mit  Schienenbeforderungsanteil, Beférderung mit Luftbeférderungsanteil oder Beforderung mit
StralRenbefdrderungsanteil wahlen. Sofern unter Ziffer V Beschréankungen fiir bestimmte Beférderungsanteile
dargestellt sind, so gelten bei einer Kombination verschiedener Beférderungsanteile die jeweils strengsten
Beschréankungen. Der Auftragnehmerin ist es dabei Uberlassen, die Art der Beférderung auf dem Ubrigen
Streckenanteil zu bestimmen.

= Die Auftragnehmerin bemiht sich um taggleiche Abwicklung der Sendungen, also um Zustellung der
Sendungen beim Empféanger noch am Tag der Entgegennahme der Sendung durch die Auftragnehmerin. Ob die
taggleiche Abwicklung erfolgen kann, ist jedoch abh&ngig von der friihzeitigen Entgegennahme sowie von der
Transportstrecke. Dies bedarf der Abstimmung mit der Auftragnehmerin bei Auftragserteilung.

= Unabhéngig von der Beauftragung im Einzelfall kbnnen bei der Auftragnehmerin fir die Beférderung auf der
Schiene werthaltige Beférderungsdokumente erworben werden (,Vorverkaufsscheine“/Voucher). Diese verlieren
durch die einmalige Benutzung oder spéatestens 1 Jahr nach Rechnungstellung ihre Giltigkeit.

= Die Auftragnehmerin Uberprift aufgrund der EG-Verordnungen Nr. 881/2002 und 2580/2001 alle am Transport
beteiligten Personen (Auftraggeber, Absender und Empfanger).

Il Geltung

= Diese ATB gelten fir alle Tatigkeiten, Services und Produkte der Auftragnehmerin im Zusammenhang mit der
Beférderung von Termin-, Kurier-, Express- und Paketsendungen, unabhéangig davon, ob die Auftragnehmerin
diese Téatigkeiten selbst erbringt oder durch Dritte durchfuhren I&sst.

= Davon abweichende Vereinbarungen und entgegenstehende Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Auftraggebers sind fur die Auftragnehmerin nur bindend, wenn sie durch deren Product Manager oder
Geschaéftsflihrung schriftlich vereinbart wurden.

= Diese ATB ersetzen alle vorherigen Vertragsbedingungen fir den Service der Auftragnehmerin.

= Die Auftragnehmerin behalt sich das Leistungsbestimmungsrecht vor, diese ATB einseitig abzuandern, soweit
dies erforderlich und angemessen ist.

= Diese ATB werden als Druckversion sowie elektronisch unter www.time-matters.com von der Auftragnehmerin
zur Verfigung gestellt. Die aktuelle elektronische Version ist bei Abweichungen vorrangig.

Il Definitionen

= Sendungen im Sinne dieser ATB sind Giiter, insbesondere Dokumente oder Waren, die in jeweils einem
Frachtbrief dokumentiert werden, unabhangig davon, mit welchen Beférderungsmitteln sie transportiert werden.

= Frachtbriefe im Sinne dieser ATB sind alle manuell oder maschinell erstellten Auftrags- und
Beforderungsscheine sowie Sendungsetiketten, welche durch die Auftragnehmerin oder bevoliméchtigte
Personen erstellt werden.

= Gefahrliche Giter sind Materialien, die unter die Beférderungsbedingungen fir Gefahrgut nach Bestimmungen
der UN, der IATA DGR, der ICAO Tl oder der ADR/GGVSE etc. fallen sowie alle Giiter, durch deren
Beschaffenheit fir Menschen, Tiere, Befdorderungsmittel oder andere Sendungen eine besondere Gefahr
ausgeht.

IV Mafgebliches Recht

= Soweit sich aus diesen ATB nichts Abweichendes ergibt und zwingende gesetzliche Bestimmungen nicht
entgegenstehen, gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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= Liegt bei einer Beférderung das Endziel oder ein Zwischenstopp in einem anderen als dem Absenderland,
kénnen die zwingenden Bestimmungen des Abkommens zur Vereinheitlichung von Regeln (ber die
Beférderung im internationalen Luftverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober 1929 (WA) in ihrer
jeweils giiltigen Fassung oder des Ubereinkommens von Montreal vom 28. Mai 1999 (MU) zur Anwendung
kommen. Weiterhin kann eine internationale Beférderung den Einheitlichen Rechtsvorschriften fiir den Vertrag
Uiber die internationale Eisenbahnbeférderung von Gutern (CIM) vom 9. Mai 1980 oder den Vorschriften des am
19. Mai 1956 in Genf unterzeichneten Ubereinkommens (ber den Beférderungsvertrag im internationalen
StraBenguterverkehr (CMR) unterliegen.

= Diese internationalen Abkommen begrenzen in den meisten Fallen die Haftung bei Verlust, Zerstérung,
Beschadigung oder Verspatung des Transportgutes.

= Ergénzend zu den genannten Rechtsvorschriften gelten, soweit anwendbar, die IATA Dangerous Goods
Regulations, die ICAO Technical Instructions sowie die nationalen Gefahrgutvorschriften des jeweiligen
Abgangs-, Transit- und Empfangslandes (in Deutschland gemaR ADR/GGVSE), in ihrer jeweils aktuellsten
Fassung.

V Zulassige Transportgiter
Die Auftragnehmerin akzeptiert als vertragsgemaf und ubernimmt zur Beforderung nur die nachstehend
genannten Guter, soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde:
= Service mit Schienenbeférderungsanteil: Sendungen mit einem Gewicht von maximal
20 kg und einer Lange von 1 Meter. Die Summe aus Lange und Umfang darf insgesamt
2 Meter nicht Uberschreiten. Sofern dessen ungeachtet Sendungen transportiert werden,
kann die Auftragnehmerin einen der vereinbarten Vergitung angemessenen
Zusatzbetrag verlangen.
= Service mit Luftbefdérderungsanteil (Sameday Service): Sendungen mit einem
Gewicht von maximal 32 kg und den maximalen MafRen 120x20x20 cm bzw. 70x50x50
cm. Sofern dessen ungeachtet Sendungen ftransportiert werden, kann die
Auftragnehmerin einen der vereinbarten Vergitung angemessenen Zusatzbetrag
verlangen.
=  Service mit StraBenbeférderungsanteil: Sendungen mit einem Gewicht von maximal
32 kg und den maximalen MaRen 120x20x20 cm bzw. 70x50x50 cm. Sofern dessen
ungeachtet Sendungen transportiert werden, kann die Auftragnehmerin einen der
vereinbarten Vergltung angemessenen Zusatzbetrag verlangen.
= Alle anderen Services: Sendungsgewicht und Sendungsmafle gemaR Absprache
zwischen der Auftragnehmerin und dem Auftraggeber.
= Bei Kombination verschiedener Beférderungsanteile gelten die jeweils strengsten
Beschrankungen der einbezogenen Beférderungsanteile.
= Der Warenwert pro Sendung darf Euro 2.500,00 nicht uUberschreiten, soweit keine abweichenden
Vereinbarungen getroffen wurden
= Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Gegensténde von der Beforderung auszuschlieRen, die nach Bestimmungen
der International Air Transport Association (IATA) und der International Civil Aviation Organisation (ICAO),
welche auf Wunsch von der Auftragnehmerin Ubermittelt werden, oder aus sonstigen rechtlichen oder
sicherheitstechnischen Griinden nicht zur Beférderung Ubernommen werden dirfen. Von der Befdrderung
ausgeschlossen sind insbesondere Betaubungsmittel, lebende Tiere und Pflanzen, Explosivstoffe und Waffen.
Gefahrgut ist grundsatzlich vom Transport ausgeschlossen. Mit Trockeneis gekihlte Sendungen, diagnostische
Proben und biologische Substanzen werden ggf. nur nach besonderer Vereinbarung Glbernommen und bedirfen
der Buchung eines geeigneten Services der Auftragnehmerin.
= Die Auftragnehmerin ist berechtigt den Transport zu stoppen oder abzulehnen, wenn die Uberprifung der
Personen nach EG-Verordnungen 881/2002 bzw. 2580/2001 ergeben hat, dass die Personen gelistet sind bzw.
Namensahnlichkeiten zu einer gelisteten Persone besteht. Daraus entstehende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

VI Vergutung/ Rechnungstellung

= Die Vergutung der Auftragnehmerin richtet sich auch ohne ausdrickliche Bezugnahme nach der beim
Vertragsschluss gultigen Tariftabelle, die von der Auftragnehmerin auf Anforderung Ubermittelt wird. Bei
Rahmenvertragen als Dauerschuldverhaltnisse wird bei Anderungen der Tariftabelle die jeweils aktuelle
Vergitung vereinbart. Allerdings ist der Auftraggeber zur Kindigung mit einer Frist von zwei Wochen zum
Monatsende berechtigt.

= Wird die Vergutung vereinbarungsgemaf von der Auftragnehmerin dem Auftraggeber in Rechnung gestellt, so
hat dieser binnen 15 Tagen nach Rechnungstellung zu zahlen.

= Dem Auftraggeber ist die Aufrechnung mit Gegenforderungen untersagt, es sei denn, dass diese rechtskraftig
festgestellt oder unstreitig sind.

= Einspriiche oder Reklamationen sind wahrend der 15 Tage nach Rechnungstellung schriftlich bei der auf der
Rechnung angegebenen Kontaktadresse geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Rechnung durch
den Auftraggeber als sachlich und rechnerisch richtig anerkannt.
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= Hat sich die Auftragnehmerin bereit erklart, dem Empfanger die Vergiitung zu berechnen, so bleibt sie dessen
ungeachtet berechtigt, diese statt dessen vom Auftraggeber zu verlangen. Dies gilt auch fiir entstehende
Einfuhrabgaben und Zélle.

= Sofern ein Ablieferungshindernis eintritt und sich dadurch die Zustellung verzdgert, kann die Auftragnehmerin
einen der vereinbarten Vergutung angemessenen Zusatzbetrag verlangen. Dieser betragt, sofern in der gliltigen
Tariftabelle nichts Anderes vereinbart ist, Euro 15,00 pro angefangener halben Stunde. Zusatzkosten der
Zustellung, die aufgrund von Umstanden auBerhalb des Einflussbereichs der Auftragnehmerin entstehen,
werden dem Auftragnehmer in Rechnung gestellt. Dies gilt insbhesondere, aber nicht ausschlieBlich fir
Zusatzkosten aufgrund von Wetter, Krieg, Streik, aller hoheitlichen MalRnahmen (z.B. Zoll,
Sicherheitsliberpriifung, Sperrung von Flughéafen).

= Zur Sicherung des Vergltungsanspruches hat die Auftragnehmerin ein Zurtickbehaltungs- und Pfandrecht an
der Sendung. Zur Pfandverwertung ist sie hach Androhung und Ablauf von zwei Wochen berechtigt.

= Alle Preise basieren auf den derzeit gultigen Frachtraten, Tarifen, Lohnen, Gehéltern, Wechselkursen und
Arbeitsbedingungen. Sollten Erhéhungen der Lohn- und Gehaltstarife des Transportgewerbes oder Anderungen
von sonstigen bedeutenden Kosten- und Gebihrenstrukturen eintreten (LKW-Maut etc.), so wird die Vergitung
automatisch angepasst und die Auftragnehmerin hat ein Sonderkiindigungsrecht.

VII Abholung/ Zustellung/ Unzustellbarkeit

= Die Abholung bzw. Zustellung erfolgt entsprechend den Eintragungen im Frachtbrief. Eine Zustellung kann nicht
an Postfacher oder kodierte Adressen erfolgen. Ist als Adresse eine zentrale Posteingangsstelle (z. B. Pfortner,
Empfang, Rezeption) vorgesehen, so erfolgt dort die vertragsgeméale Zustellung. Die Auftragnehmerin kann
nach Ricksprache mit dem Auftraggeber oder dem Empfanger auch an einem anderen Ort abholen bzw.
zustellen.

= Der Auftraggeber verzichtet auf einen schriftichen Zustellungsnachweis, sofern nichts Abweichendes
ausdriicklich vereinbart wurde.

= Der Auftraggeber hat die Auftragnehmerin bei Zustellungshindernissen unverziiglich anzuweisen, was mit der
Sendung zu veranlassen ist. Andernfalls ist die Auftragnehmerin berechtigt, hieriiber, bei Wahrung der
Interessen des Auftraggebers, zu entscheiden.

= Die Kosten einer Ruckbeférderung (Unzustellbarkeit, Annahmeverweigerung der Airline etc) und anfallende
Zollstrafen Ubernimmt der Auftraggeber.

= Die Auftragnehmerin behélt sich jederzeit das Recht vor, eine Sendung abzulehnen, festzuhalten, zu
verschieben oder zurlickzusenden, falls eine Sendung nach Einschatzung der Auftragnehmerin Schaden bei
anderen Sendungen, Sachen oder Personen verursachen kann. Dieses gilt ebenso fur Sendungen, deren
Transport gegen geltendes Recht verstoft.

= Sollte ein geplanter Abflug bzw. eine geplante Zugfahrt aus jedweden Grinden nicht benutzt oder erreicht
werden kénnen, wird ein Transport mit der néchsten verfligbaren Verbindung umgesetzt.

VIlIRecht, die Sendung zu 6ffnen
= Die Auftragnehmerin ist zur Wahrung berechtigter Interessen berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Sendungen
zu 6ffnen. Hierzu zahlen inshesondere, aber nicht ausschlie3lich:
= Anschriftenermittlung,
= zolltechnische Griinde,
=  Sicherung beschéadigter Inhalte,
= Abwendung einer drohenden Gefahr bei Gefahrgutsendungen (Trockeneis,
diagnostische Proben etc),
= Verdacht, dass es sich um von der Beférderung nach diesen ATB ausgeschlossene
Gegenstande handelt.

IX Internationaler Versand / Zoll

= Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Beachtung sdmtlicher nationaler und internationaler Rechtsgrundlagen,
die fur die Befdrderung einschléagig sind. Dies gilt insbesondere, aber nicht ausschlief3lich, fir Vorschriften
beziglich Verpackung, Dokumentation und Transport. Die jeweils im Abgangs-, Transit- und Empfangsland
geltenden Gefahrgutvorschriften sind bereits bei Bereitstellung der Sendung einzuhalten. Zollstrafen,
Lagergebiihren und sonstige Kosten, die durch Handlungen der Zollbehdrden oder aufgrund des Fehlens
vollstandiger Ausfuhrdokumente, Lizenzen oder Erlaubnisbescheinigungen seitens des Auftraggebers,
Versenders oder des Empfangers entstehen, werden dem Empfanger gemeinsam mit ggf. erhobenen
Zollgebuhren und Steuern in Rechnung gestellt

= Sofern die Auftragnehmerin mit der Verzollung beauftragt wird, stellt der Auftraggeber alle notwendigen
Unterlagen und Informationen zur Verfiigung und verpflichtet sich bei Nichtbezahlung der Importsteuer und
weiterer Zollabgaben durch den Empfanger diese in voller Héhe zu Gibernehmen.

= Beauftragt der Auftraggeber die Auftragnehmerin nicht mit der Verzollung, verpflichtet sich der Auftraggeber zur
Durchfiihrung und Vorbereitung einer Export- und Importverzollung, soweit diese erforderlich wird, und sorgt fiir
die Exportverzollung noch vor Sendungsiibergabe an die Auftragnehmerin.

= Sofern die Auftragnehmerin durch ausdriickliche Zusatzvereinbarung die Verpflichtung zur Verzollung
Ubernimmt, ist sie berechtigt, Zollagenten nach eigener Wahl mit der Zollabfertigung zu beauftragen.
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X Gefahrliche Guter / Verpackung / Kennzeichnung

= Gefahrliche Giter kénnen nur mit einem geeigneten, durch die Auftragnehmerin bestimmten Transportservice
versandt werden. Fir Sendungen mit geféhrlichen Gitern muss immer fir jede Sendung ein separater
Frachtbrief benutzt werden.

= Die Mdglichkeit zur Beforderung geféhrlicher Guter auf bestimmten Strecken richtet sich zudem nach den
ortlichen Vorgaben der Flughé&fen, Fluggesellschaften und sonstiger Verkehrsmittel. Bei bestehenden Embargos
der Stationen an Abgangs- und/oder Zielorten kodnnen die entsprechenden Stationen nicht als
Transportdestinationen ausgewahlt werden.

= Der Auftraggeber hat fir eine produktgerechte und sichere Verpackung der gefahrlichen Guter zu sorgen. Er
haftet fir Schaden durch unzulangliche Verpackung. Alle gefahrlichen Guter missen hinsichtlich ihrer
Klassifizierung, Verpackungsart, Kennzeichnung und Beschrifftung den Voraussetzungen der IATA-
Bestimmungen uber den Transport geféhrlicher Giiter und den entsprechenden Bestimmungen der ICAO-TI und
ADR/GGVSE entsprechen.

= Diagnostische Proben (Blut, Urin etc) missen geméaR IATA-DGR Packing Instructions 602 verpackt sein. Dazu
sind ein dichter Erstbehélter und dichter Zweitbehélter in einer festen Verpackung in entsprechend geprufter
Ausfiihrung erforderlich.

= Jede Sendung muss lesbar und haltbar mit dem Namen, der StraRe, der Stadt und dem Land sowie der
Postleitzahl von Absender und Empfénger gekennzeichnet sein. Der Inhalt (,Proper Shipping Name®,
Stoffbezeichnung - offizielle und/oder technische Benennung des Stoffes) muss richtig bezeichnet und, wenn
zutreffend, mit der richtigen UN-Nummer versehen auf dem Packstiick vermerkt werden. Auf dem Paket muss
eindeutig eine Person mit Namen und Telefonnummer angegeben werden, die wahrend der Zeit des
Transportes Uber die Sendung und den Inhalt Auskunft geben kann. Jeder Sendung mit gefahrlichen Gitern
muss vom Absender ein Dokument mit der eindeutigen Benennung und Beschreibung des Inhaltes beigelegt
werden (innenliegend).

= Der Auftraggeber hat dafiir Sorge zu tragen, dass Trockeneissendungen eine ausreichende Menge Trockeneis
enthalten, die eine entsprechende Kihlung des Sendungsinhaltes fiir einen Zeitraum von mindesten 48 Stunden
gewabhrleistet (fur den Fall von Umverfligungen durch den Auftraggeber oder andere nicht vorhersehbare
Hindernisse). Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, wéhrend des Transportes Trockeneis nachzufullen.

= Sollte eine Sendung mit geféhrlichen Giitern, welche undicht oder schadhaft ist (auslaufendes Material,
entweichende Geriiche, schadhafte Verpackung, andere Schaden etc), an die Auftragnehmerin (bergeben
werden, so hat diese das Recht, diese Sendung abzulehnen und eventuell durch GegenmafRnahmen
entstandene Kosten (Rucktransport zum Auftraggeber, Vernichten der Sendung, unfallverhitende Malinahmen
etc) an den Kunden zu belasten.

= Die Annahme einer Gefahrgutsendung durch die Auftragnehmerin bedeutet nicht, dass diese damit automatisch
auch durch die transportierende Fluggesellschaft angenommen wird.

Xl Verpflichtungen des Auftraggebers
= Unbeschadet der Gibrigen Bestimmungen tragt der Auftraggeber inshesondere die Verantwortung und sorgt fiir
= die Eignung der Sendung zur Beférderung im gewéhlten Transportmittel,
die Beachtung der Regeln ,Ready for Carriage” bei Lufttransport,
die produktgerechte, beférderungs- und betriebssichere Verpackung der Sendung,
die ausreichende Beschriftung und Kennzeichnung der Sendung,
das Vorhandensein sé&mtlicher notwendiger Begleitdokumente (z.B. Zollunterlagen)
sowie die Richtigkeit und Vollstandigkeit der darin gemachten Angaben, im Besonderen
Abholungs- und Zustellungsadressen,
= die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Sicherheits-/Unbedenklichkeitserklarung bei
Lufttransport, falls eine solche vereinbart wurde
= die Benachrichtigung der Auftragnehmerin bei Sicherheitsbedenken,
= die Bereitstellung samtlicher fir die Ubernahme der Sendung durch den Empfanger
relevanten Informationen fur den Empféanger,
= die Durchfuhrung der Import- und Exportkontrolle, sofern nichts andere vereinbart
wurde,
= unverzigliche Information der Auftragnehmerin Uber ihm bekannte
Transporthindernisse,
= die Einhaltung der Genehmigungspflicht, welche durch das AufRenwirtschaftsrecht
(Dual-Use-Verordnung) festgeschrieben ist,
= die Einhaltung samtlicher Ubriger Vorgaben und Genehmigungspflichten des
AuRenwirtschaftsrechts.
= Fir jeden Schaden, der auf einer Missachtung dieser Verpflichtungen beruht, haftet der Auftraggeber
unabhéngig von dessen Verschulden gegeniiber der Auftragnehmerin.

XII Verspéatungen

= Fir Verspatungen ist die Auftragnehmerin nur verantwortlich, wenn ausdriicklich eine verbindliche Zeitvorgabe
abgegeben wurde.

= Bei Verspatungen von mehr als drei Stunden erstattet die Auftragnehmerin dem Auftraggeber auf Antrag die
entrichtete Vergutung. Die Regelung der Haftung bleibt von dieser Vergutungserstattung unberihrt. Ensteht die
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Verspatung aufgrund von auferhalb des Einflussbereiches der Auftragnehmerin liegenden Umstande wie
Luftfrachtsicherheitsiiberprifung, hdhere Gewalt (z.B. Wetter, Krieg, Streik etc), hoheitliche MalRnahmen (z.B.
Zoll, Sicherheitsiiberprifungen etc), technischen Problemen des Verkehrsmittels, unbeeinflussbare
Verspatungen des Verkehrsmittels (wie z.B. Zug-/ Flugausfall etc), fehlende oder mangelnde Dokumentation
des Absenders (wie z.B. falsche Angaben, fehlende oder falsche Markierung) und nachtréaglichen Verfligungen
des Absenders oder Anweisungen des Empfangers, die den Transportablauf unmittelbar beeinflussen, findet die
Vergitungserstattung keine Anwendung.

XllIHaftung der Auftragnehmerin

= Finden das WA bzw. das MU, die CIM oder die CMR Anwendung, so ist die Haftung nach den dort bestimmten
Haftungshéchstgrenzen begrenzt. Andernfalls gelten die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen.

= Die Auftragnehmerin haftet fur den Substanzschaden, der durch Verlust oder Beschadigung entsteht, wahrend
sich die Sendung in der Obhut der Auftragnehmerin befindet, bis zu einem Betrag von 8,33 SZR je kg des
Rohgewichtes der Sendung.

= Sind nur einzelne Stiicke der Sendung verloren oder beschadigt, haftet die Auftragnehmerin bis zu einem
Betrag von 8,33 SZR je kg des Rohgewichts des entwerteten Teils der Sendung.

= |Ist der Auftraggeber Unternehmer, haftet die Auftragnehmerin fir den Substanzschaden, der durch Verlust oder
Beschadigung entsteht, wahrend sich die Sendung in der Obhut der Auftragnehmerin befindet,bis zu einen
Betrag von 2,0 SZR je kg des Rohgewichts der Sendung.

= |Ist der Auftraggeber Unternehmer und sind nur einzelne Stiicke der Sendung verloren oder beschadigt, haftet
die Auftragnehmerin bis zu einem Betrag von 2,0 SZR je kg des Rohgewichts des entwerteten Teils der
Sendung.

= Die Haftung der Auftragnehmerin fiir Verspatungen ist auf den dreifachen Betrag der Vergiitung begrenzt.

= Im Ubrigen haftet die Auftragnehmerin nur, wenn sie ein Verschulden an dem von ihr verursachten Schaden
trifft. Fir einen Schaden, der nicht durch Verlust oder Beschadigung des in der Obhut der Auftragnehmerin
befindlichen Guts oder durch Verspéatung entstanden ist, ist die Haftung auf den vorhersehbaren und typischen
Schaden begrenzt sowie der Héhe nach auf den in Ziffer V genannten maximalen Warenwert von Euro
2.500,00. Fur den Warenwert hat der im Frachtbrief deklarierte Zollwert Beweiskraft. Diese Haftungsbegrenzung
auf den maximalen Warenwert von Euro 2.500,00 gilt nicht fiir die Verletzung des Lebens, des Kdrpers und der
Gesundheit sowie fur die vorséatzliche oder grob fahrlassige Verletzung

= wesentlicher Vertragspflichten durch die Auftragnehmerin, ihre leitenden Angestellten
oder Erfullungsgehilfen
= sonstiger Pflichten durch die Auftragnehmerin oder ihre leitenden Angestellten.

= Die Haftung der Auftragnehmerin fur aufRerhalb ihres Einflussbereiches liegende Umsténde ist ausgeschlossen.
Dies gilt beispielsweise, aber nicht ausschlieBlich, fur die Schadensursachen Wetter, Krieg, Streik oder
hoheitliche MaBnahmen (wie z.B. Zoll, Sicherheitsiiberpriifungen, etc).

XIV Schadensanzeige

= Die vorbehaltlose Annahme der Sendung durch den Empfanger gilt bis zum Beweis des Gegenteils als Beweis
dafiir, dass die Sendung in einwandfreiem Zustand und vertragsgeman ausgeliefert wurde.

= Jede Schadensanzeige hat den Schaden hinreichend genau zu bezeichnen und zu beziffern.

XV Gerichtstand

= Frankfurt am Main wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart, wenn der Auftraggeber Kaufmann, eine
juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, sowie, wenn er
keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat.

XVISalvatorische Klausel

= Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder zukiinftig werden,
berlihrt dies die Gultigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht. In diesen Féllen tritt an deren Stelle ohne Weiteres
eine solche Vertragsbedingung, die dem jeweiligen Zweck am néchsten kommt.

= Das gleiche gilt fir den Fall, dass dieser Vertrag eine Regelungsliicke enthalt.
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